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1. Indledning

Udbud af offentlige opgaver er ofte omstridte processer forbundet med modsatrettede interesser og
synspunkter. Udliciteringer pa renggringsomradet er i den henseende ingen undtagelse. Hvor kritikere
ofte vil haevde, at udliciteringer pa rengaringsomradet har negativ indflydelse pa bade kvalitet og
medarbejderforhold, vil fortalere haevde det modsatte. Eksempelvis konkluderede Udbudsradet i en
rapport fra 2012 pa baggrund af en undersggelse af 11 cases, at kvaliteten af renggringen efter
udlicitering forblev uforandret og i flere tilfaelde ligefrem blev forbedrede som falge af udlicitering."

Men hvad er op og ned pad sddanne modsatrettede opfattelser? Reelt findes der i dag faktisk ikke
megen dokumenteret viden om sammenhangen mellem kvalitet og udlicitering. I analysen "Effekter
ved udlicitering af offentlige opgaver” fra 2011 konkluderer AKF saledes, at der generelt er starre fokus
pa effekter i forhold til prisen, end der er fokus pa kvaliteten. Analysen konkluderer ogsa, at studier
ikke tilstraekkeligt dokumenterer, hvorvidt besparelser sker pa bekostning af kvaliteten.”

P& den baggrund ansker vi at rette fokus mod kvaliteten. Hvilken betydning har udliciteringer pa
renggringsomradet reelt for kvalitet og medarbejderforhold? Hvordan kommer dette til udtryk i
praksis, og hvordan oplever medarbejdere og brugere selv konsekvenserne af udlicitering?

For at blive klogere pa saddanne spgrgsmal udferte FOA i lgbet af 2013 et kvalitativt casestudie
foretaget pa to skoler i kebenhavnsomréadet, hvor renggringen er blevet udliciteret.

Formalet med undersggelsen var at undersgge den oplevede kvalitet samt renggringspersonalets
medarbejderforhold fer og efter udliciteringen af renggringen.

Undersggelsen blev udfgrt som en kvalitativ interviewundersggelse baseret pa leengerevarende
kvalitative interviewsamtaler med renggringsmedarbejdere, tekniske serviceledere og repreesentanter

for skoleledelserne pa skoler i hhv. Ballerup og Frederiksberg Kommuner.

I denne rapport praesenteres undersggelsens vaesentligste resultater.

! Udbudsradet (2012): "Analyse af effekterne af konkurrence om kommunal renggring.”
? AKF (2011): "Effekter ved udlicitering af offentlige opgaver.”
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2. Undersggelsens hovedkonklusioner

2.1 Kvalitet efter udlicitering

Rapportens fgrste del omhandler kvaliteten af rengaringen efter udlicitering. Heraf fremgar det, at
kvaliteten af renggringen pa de to undersggte skoler er faldet markant som fglge af rengaringens
udlicitering. Selvom det ved udliciteringernes gennemfarsel hed sig, at kvaliteten efter udlicitering ville
forblive uforandret, viser denne undersggelse af den oplevede kvalitet, at dette ikke har veeret
tilfeeldet. Af sparehensyn har kommunerne altsa skaret pa renggringen udfra en urealistisk forventning
om, at det gennem udlicitering lader sig ggre at fastholde den samme kvalitet for faerre penge.
Brugerne og medarbejderne maerker fglgerne. Klager og utilfredshed med renggringsstandarden
blandt brugere og medarbejdere er steget. Toiletter og faglokaler rengares sjeeldnere og darligere,
gulve og @vrige overflader vaskes sjaeldnere, der er mere stavet og generelt er renggringens udfgrelse
bare mindre grundig, fortaeller de interviewede. Som de vaesentligste arsager til dette fremhaeves
falgende forhold:

[ | Hgjere arbejdstempo: Renggringens udlicitering har betydet en kraftig reduktion af
normeringerne pa de to undersggte skoler. Hvor antallet af timer brugt pa renggring pa skolen i
Ballerup er faldet i omegnen af 30 procent, faldt timeantallet pa skolen pa Frederiksberg med ca.
40 procent. I al sin enkelthed betyder det, at renggringspersonalet simpelthen ikke leengere har
tid til at gere sé grundigt rent som tidligere. En renggringsmedarbejder, der fgr udliciteringen
dagligt havde ansvaret for 7-8 klasselokaler og ingen toiletter, forteeller, at hun efter
udliciteringen pa den samme tid skulle renggre 21 klasselokaler og 48 toiletter. Ifglge planen
gav det hende 2%2 minut til rengaringen af hvert toilet, hvilket langtfra var tilstraekkeligt til at
opretholde standarden.

[ | Ingen ferie- og hovedrenggring: I modsaetning til tidligere geres der ikke laengere rent pa
skolerne i ferieperioderne. Som fglge af udliciteringen er renggringspersonalet overgaet til
timelgnsansaettelser, hvilket betyder, at rengaringspersonalet ikke er ansat pa skolerne uden for
skoledrets 200 fastlagte skoledage. Endvidere er skolernes hovedrenggring, som tidligere typisk
foregik i skolernes ferieperioder, stort set afskaffet. I praksis betyder det, at lzerere og elever
efter endt ferie mgder op til ikke rengjorte skoler, forteeller de interviewede.

[ | Darligere materialer og vaerktgjer: I forbindelse med udliciteringen er begge skoler overgaet
til tarrengaring. Det har ifglge de interviewede betydet en maerkbar forringelse af kvaliteten i
renggringen. Endvidere er kvaliteten og maengden af de materialer (herunder renggringsmidler,
klude, mopper og lignende), som stilles til rddighed for rengaringen, faldet, forteeller de
interviewede.

Som noget positivt specifikt for skolen i Ballerups vedkommende naevnes dog, at
medarbejderne har fadet en ny maskine til gulvvask stillet til radighed, hvilket har lettet og
effektiviseret arbejdet.

[ | Ledelsen oplever mindre fleksibilitet: Set fra de interviewede skoleledere og tekniske
servicelederes synsvinkel har udliciteringen betydet et indskraenket rdderum i forhold til
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renggringens planleegning og udfarelse. Tidligere kunne skoleledelserne og de tekniske
serviceledere planleegge og andre i renggringen, som de fandt det hensigtsmaessigt i forhold til
skolernes gvrige rutiner. Den mulighed eksisterer ikke leengere, eftersom skolerne ikke leengere
har ledelsesretten over renggringen.

[ | Renggring under sygdom: Under sygdom blandt renggringspersonalet er vilkérene ligeledes
blevet ringere, viser undersggelsen. Hvor rengaringsmedarbejderne tidligere daekkede ind for
hinanden under sygdom ved hjzelp af overarbejde og overarbejdsbetaling, skal medarbejderne i
dag daekke ind for hinanden, uden at de far ekstra tid til det. I virkelighedens verden lader dette
sig dog ikke ggare, hvilket i praksis ofte betyder, at der kun skiftes skraldeposer pa de
sygemeldte medarbejderes omrader indtil vikarer efter de fgrste 3 dages sygemelding kan
tilkaldes.

[ | Indfarelse af synlig renggering: Endelig fortzeller de interviewede medarbejdere fra skolen i
Ballerup Kommune, at indfgrelsen af synlig renggring har medfgrt vanskeligere arbejdsvilkar for
renggringen, fordi skolen nu skal renggres samtidig med, at brugerne faerdes pa skolen.

Dette synspunkt deles dog ikke umiddelbart pa Frederiksberg, hvor medarbejderne gennem
laengere tid har vaeret vant til synlig rengaring. Her er medarbejderne glade for synlig renggring.

2.2 Arbejds- og ansattelsesforhold

I rapportens anden del rettes fokus mod renggringsmedarbejdernes personlige arbejds- og
ansaettelsesforhold. Heraf fremgar det ligeledes, at medarbejderne samstemmende oplever markante
forringelser som fglge af udlicitering og virksomhedsoverdragelse. Som de vaesentligste arsager til
dette fremhaeves fglgende forhold:

[ | Ned i tid og lgn: I forbindelse med virksomhedsoverdragelsen er medarbejderne overgaet fra
den kommunale overenskomst til den private overenskomst pad omradet. Det har for mange af
de ansatte betydet en markant lsnnedgang. Navnlig er ansatte med hgj anciennitet gaet ned i
Izn. Hertil kommer, at medarbejdernes barsels- og pensionsvilkar er blevet forringede sdvel som
at flere af de interviewede ved virksomhedsoverdragelsen blev sat ned i tid.

[ | Fra manedslennet til timelgnnet: Endvidere gik rengaringspersonalet fra en fast
manedslgnsansaettelse til en timelgnsansaettelse, da de blev overdraget til en privat virksomhed.
Det betyder i praksis, at rengaringspersonalet kun er ansat pa skolerne i skoleérets 200 fastlagte
skoledage, mens de i skolernes ferieperioder er henvist til offentlig understattelse — fx dagpenge
eller kontanthjzelp for dem, der er berettiget til det. Dette gjorde sig ligeledes geaeldende under
lererlockouten i 2013, hvor renggringspersonalet pa skolen i Ballerup blev opsagt.

[ | Starre usikkerhed i ansaettelsen: Udliciteringen har ligeledes betydet en starre usikkerhed i
ansaettelsen, forteeller de interviewede. Til sammenligning med tidligere er der simpelthen ikke
sa langt til sparket, som en medarbejder udtrykker det. Dette har i konkrete tilfeelde presset
medarbejderne til at ga pa arbejde under sygdom eller til at arbejde over uden
overarbejdsbetaling, forteeller flere af de ansatte.
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[ | Travlhed og stress: Ogsd den ggede arbejdstakt leegger pres pa medarbejderne. To af de
interviewede renggringsmedarbejdere er ligefrem blevet syge af stress og har mattet opsige
deres stillinger, som direkte falge af de arbejdsvilkar, som virksomhedsoverdragelserne har
medfart.

[ ] Mindre relation og tilknytning til arbejdspladsen: Endelig fortzeller de interviewede
renggringsmedarbejdere, at deres tilhgrsforhold til arbejdspladsen, savel som deres relation til
skolernes gvrige ansatte og brugere er blevet svaekket. Hvor rengagringsmedarbejderne tidligere
falte sig som en mere integreret del af arbejdspladsen, oplever de som ansatte i et eksternt
renggringsfirma i dag en mindre tilknytning til arbejdspladsen — en fglelse som i gvrigt ikke
bliver mindre, efterhanden som utilfredsheden med renggringsstandarden blandt skolernes
ansatte er taget til og blevet mere udtalt. For renggringsmedarbejderne opleves det derfor som
om, at de personligt bebrejdes faldet af kvaliteten, selv om arsagen reelt er, at kommunen har
skaret pa renggringsomradet for at spare penge.
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3. Metode

3.1 Undersggelsens form og design

I undersggelsen har vi valgt at fokusere pa det, vi kalder den oplevede kvalitet — altsa pa
medarbejdernes og brugernes egne umiddelbare oplevelser af kvaliteten af renggringen fer og efter
udliciteringen. Gennem laengerevarende kvalitative interviews har vi saledes interviewet en raekke
medarbejdere pa to udvalgte skoler, som gennem deres daglige arbejde pa naermeste hold har
oplevet falgerne af udlicitering.

Interviewene er bade udfgrt som fokusgruppesamtaler og som enkeltinterviews. Interviewsamtalerne
blev udfert efter en aben semistruktureret interviewguide, og samtalerne blev optaget. Stgrstedelen af
samtalerne blev foretaget lokalt pa arbejdspladserne, mens enkelte er foretaget over telefon.

Nar vi har valgt sddan en tilgang fremfor en tilgang baseret pa egentlige kvalitetsmalinger og mere
kvantificerbare data, skyldes det dels en erkendelse af, at det vel kun meget vanskeligt lader sig gare
at finde eksperter med mere direkte og kvalificeret kendskab til omradet end de medarbejdere og
brugere, som gennem deres daglige og professionelle virke har oplevelserne teet inde pa livet.

Ligeledes er det indgaet i vores metodiske overvejelser, at en undersggelse baseret pa mere eksakte
kvalitetsmalinger ville vaere forbundet med betydelige metodiske problemstillinger. Eksempelvis lader
en sammenlignende undersggelse fra tiden fgr og efter udlicitering sig ikke gare af allerede
gennemfarte udliciteringer, eftersom det selvsagt ikke i dag er muligt at foretage fermalinger af
kvaliteten fra tiden fgr udliciteringernes ikrafttreedelse.

En anden model, som eksempelvis er forsagt i Udbudsradets undersggelse® fra 2012, hvor
sammenligningerne foretages pa baggrund af de i kontrakterne indgaede kvalitetsstandarder, er heller
ikke uproblematisk, eftersom sadanne sammenligninger kun forteeller noget om den pa papiret
forventede og aftalte kvalitet, men intet om, hvorvidt kvaliteten i praksis er i overensstemmelse med
det aftalte.

Som en metodisk begraensning ved den kvalitative og interviewbaserede tilgang, der er valgt, ma det
dog naevnes, at det indsamlede empiriske materiale ud fra en kvantitativ betragtning er begreenset.
Undersggelsen fortzeller med andre ord meget og dybdegaende om interviewpersonernes oplevelser
pa de to konkrete udvalgte skoler, men er ud fra en metodisk betragtning ikke repraesentativ for
oplevelser med udliciteringer af renggringen pa andre skoler generelt. Med det forbehold i mente er
det dog oplagt, at mange af de problemstillinger og oplevelser, som de interviewede i denne
undersggelse giver udtryk for, har en relevans og en gyldighed, som raekker udover det indsamlede
empiriske materiale.

3 Udbudsradet (2012): "Analyse af effekterne af konkurrence om kommunal renggring.”
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3.2 Cases og informanter

Som cases for undersggelsen er der udvalgt to skoler, hhv. en skole i Ballerup Kommune og en skole i
Frederiksberg Kommune.

Ved valget af disse to kommuner som overordnet ramme for undersggelsen har det veeret muligt at
undersgge bade kortsigtede og mere langsigtede perspektiver pa udlicitering. Hvor renggringen pa
skolen i Ballerup blev udliciteret i forbindelse med et starre kommunalt udbud i 2011, blev
renggringen pa skolen pa Frederiksberg farste gang udbudt tilbage i 2006 og er siden fulgt op af flere
genudbud. Casen i Ballerup repraesenterer saledes et relativt nyt udbud, mens casen pa Frederiksberg
repraesenterer et forlgb, hvor erfaringerne med privat rengeringen har haft leengere tid til at
bundfzelde sig.

Ved valget af de to konkrete skoler er der endvidere lagt vaegt pa, at det pa netop disse skoler stadigt
var muligt at lokalisere medarbejdere, som bade havde veeret ansat pa skolerne fagr og efter
udliciteringen. For alle de interviewede medarbejdere, med undtagelse af den administrative
skoleleder fra skolen p& Frederiksberg, som farst er blevet ansat pa skolen i 2011, geelder det sdledes,
at de havde vaeret ansat gennem en betydelig periode bade fgr og efter renggringens udlicitering og
dermed havde et solidt personligt erfaringsgrundlag at laegge til grund for samtalen. For skolen pa
Frederiksbergs vedkommende ma det endvidere naevnes, at flere af de interviewede
renggringsmedarbejdere havde opsagt deres stillinger umiddelbart inden interviewenes udfarsel.

For hver af de to cases vedkommende er der udfgrt kvalitative interviewsamtaler med
renggringspersonalet, skolernes tekniske serviceledere samt en repraesentant for skolens ledelse. I alt
er der saledes interviewet 8 rengaringsmedarbejdere, 2 tekniske serviceledere samt 2 repraesentanter
for skoleledelserne (hhv. en administrativ leder og en afdelingsleder).

Hvor det interviewede renggringspersonale primaert har forholdt sig til problematikken set ud fra
deres eget personlige og professionelle udgangspunkt, er de interviewede skoleledere og tekniske
serviceledere, som repraesentanter for skolernes lzerere, elever og gvrige brugergrupper, i hgjere grad
blevet bedt om at repraesentere et brugerperspektiv.

Efter aftale med de interviewede medarbejdere er informanternes og skolernes navne af hensyntagen
til informanternes fortsatte arbejdssituation anonymiseret.

Samtlige interviewdeltagere har inden rapportens offentliggarelse haft mulighed for at gennemlaese,
kommentere og godkende rapporten.
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3.3 Leesevejledning

Analysen er overordnet opdelt i to hovedafsnit:

[ | Farste hovedafsnit omhandler udliciteringens betydning for kvaliteten af renggringen, som den
kommer til udtryk gennem de interviewedes oplevelser.

[ | Andet hovedafsnit fokuserer pa renggringsmedarbejdernes arbejdsvilkar efter udlicitering.
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4. Kvalitet efter udlicitering

Ifalge de interviewede medarbejdere fra bade Frederiksberg og Ballerup Kommuner er den
overordnede konklusion klar. Kvaliteten af rengaringen er faldet maerkbart som falge af udlicitering.
Denne oplevelse deles bredt blandt de interviewede renggringsmedarbejdere, skoleledere og tekniske
servicemedarbejdere. Hermed adskiller de interviewedes opfattelse af renggringskvaliteten sig markant
fra konklusionerne i Udbudsradets "Analyse af effekterne af konkurrence om kommunal renggring” fra
2012, hvoraf det fremgar, at kvaliteten efter udlicitering vurderes til at veere usendret eller ligefrem
forbedret for alle 11 undersagte cases vedkommende.*

Et af de steder, hvor der ifglge Udbudsradets analyse skulle veere sket en forbedring, er netop i
Ballerup Kommune. At der skulle vaere tale om forbedringer er imidlertid ikke den oplevelse, de
interviewede brugere og medarbejdere fra Ballerup selv giver udtryk for, nér vi i denne undersggelse
har spurgt dem om deres oplevelser af kvaliteten efter udlicitering:

"Det har reelt gjort, at vores standard er faldet ekstremt”, forteeller afdelingslederen fra skolen i Ballerup
Kommune:

"Vi har faktisk haft en leerer, der har vaeret sygemeldt hele sommeren, fordi han fik en kraftig
stovallergisk reaktion. Vores elever klager ogsa tit. Det har veeret oppe i skolebestyrelsen, sd det er ting, vi
slds med. [...] Der er udbredt og udtrykt utilfredshed, og det er vendt og det er sendt op til kommunen.
Det er ikke sadan, at vi sidder pG hcenderne herude. Det er sendt gennem vores MED-udvalg til
kommunen. Vi har lige haft made med vores borgmester om, at vi ikke synes, rengeringsstandarden er i
orden, og det er naesten hvert dr, vi gor det, sa det er tilbagevendende,” udtaler skolens afdelingsleder.

Men det er ikke kun i Ballerup, at der er problemer med kvaliteten. Samme oplevelser giver
medarbejderne fra Frederiksberg Kommune udtryk for:

"Det vil jeg sige — Det er noget af det ddrligste, kommunen nogen sinde har gjort”, siger en tidligere
renggringsmedarbejder fra skolen pa Frederiksberg.

Nar de interviewede samstemmende oplever, at kvaliteten er blevet darligere, deekker det over flere
forskellige forhold: Normeringerne er blevet beskaret, hvilket medfgrer, at medarbejderne skal na
mange flere m2 pad en arbejdsdag. Derfor har de ikke tid til at ggre sé grundigt rent som tidligere.
Ligeledes er ferie- og hovedrenggringen bortfaldet. Materialerne er blevet darligere. Vilkarene i
forbindelse med sygdom blandt personalet er blevet vanskeligere. Og skolernes samarbejde med
renggringspersonalet er blevet mindre fleksibelt.

I de falgende afsnit vil disse problemstillinger blive yderlige beskrevet og diskuteret.

* Udbudsradet (2012): "Analyse af effekterne af konkurrence om kommunal rengering.” Side 14 og 46.
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4.1 Mindre tid til renggring

En umiddelbar arsag til, at kvaliteten af renggringen er faldet efter udliciteringen, er ifglge de
interviewede, at der er skaret i normeringerne.

Af OAOs gennemgang af udbudsradets rapport om udlicitering pa renggringsomradet fremgar det, at
antallet af timer brugt pa renggring i Ballerup Kommune blev reduceret med 31 procent ved
udliciteringen.” P& den konkrete skole i Ballerup Kommune, hvor denne undersggelse er udfert, betad
det en nedskaering fra 7 til 5 renggringsmedarbejdere, mens de resterende 5 medarbejdere gik ned i
tid fra 7 til 6 timer om dagen. Samtidig forblev kvalitetskravene uforandrede, hvilket i sagens natur har
betydet, at medarbejderne efterfalgende har mattet lzbe hurtigere.

"Vi fik dobbelt sG mange klasser. Nu har jeg 11 klasser, jeg skal have ferdig. Fer havde jeg 6 klasser. Og
jeg har kun den samme tid til det. Tempoet er blevet sat op. Du skal faktisk lobe, for at na det hele. Du
har ikke 2 sekunders pause, hvor du lige kan vende dig om og sige puha. Vores omrdder blev starre lige
fra den forste dag, de (det private rengeringsfirma red.) tradte ind ad deren, og vi skal faktisk lave den
samme kvalitet. Det er det, de krcever. Du skal terre tavlen, du skal terre bordene, du skal tarre
handvasken, du skal feje og minimum en gang om ugen skal du vaske gulvet i klasserne. Sadan! Det er
bare veersgo at ga i gang. De skulle prove det selv,” udtaler en renggringsmedarbejder fra skolen i
Ballerup Kommune.

En endnu mere markant og langvarig nedskaeringsproces har de interviewede medarbejdere fra
Frederiksberg Kommune veeret igennem. P4 den undersggte skole pa Frederiksberg var der, far
reekken af udliciteringer blev sat i veerk i 2006, 7 fuldtidsansatte medarbejdere samt 1 medarbejder pa
30 timer. Nu er der kun 4 fuldtidsansatte og 1 deltidsansat tilbage. Ifglge skolens tekniske serviceleder
svarer det til, at antallet af renggringstimer er blevet reduceret med 40 %. En renggringsmedarbejder,
som far udliciteringen havde 7-8 klasselokaler og ingen toiletter i sit omrade, forteeller:

“Jeg fik 21 klasselokaler plus masser af gangarealer, trapper og toiletter. Jeg fik masser af klager, fordi
der skal veere s peent sa paent, men jeg kan ikke gere det sa peent, fordi jeg har sa lidt tid. [...] Og jeg fik
klager over, at der lugter af tis pd toiletterne, men jeg har ikke tid til det. Jeg har 2 timer til 48 toiletter.
Hvordan skal jeg nd det? Barnene tisser over det hele, og nogen gange er toiletterne stoppede. Det tager
jo meget leengere tid.”

2 timer til 48 toiletter — Det svarer til 2%2 minut til hvert toilet, og sd er der ikke taget hgjde for
transporttiden mellem toiletterne. Som ovenstaende eksempler fra Ballerup og Frederiksberg
illustrerer, er arbejdstakten altsa blevet sat op, og omraderne udvidet. I al sin enkelthed betyder dette
ifglge de ansatte, at skolerne ikke bliver gjort sd godt rent som tidligere. Pa papiret er der méaske nok
tale om den samme kvalitet som fgr udliciteringen, men i virkelighedens verden er resultatet et andet.
Medarbejderne ndr simpelthen ikke ud i hjgrnerne pd samme made og nogle ting ma springes helt
over. Tidligere blev der ogsa vasket meget mere, mens man nu er géet over til tarrenggring. Nu vaskes
gulvet i klasserne eksempelvis kun en gang om ugen, fortzeller de interviewede.

> OAO (2012): “Gennemgang af rapport om udlicitering pa rengaringsomradet.”
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Et andet eksempel, som ofte naevnes, er toiletterne. For skolen i Ballerup Kommunes vedkommende
blev toiletterne far udliciteringen rengjort to gange om dagen, men det er der ikke tid til leengere. Nu
bliver de kun taget om morgenen:

“Der lugter df tis,” fortaeller en renggringsmedarbejder, og skolens afdelingsleder er enig:

"Du kan se det pa vores toiletter. De er ikke lcekre. Det der med at fa en barste ned i kummen, det gor de,
men lofte toiletscedet og terre ordentligt af og ned omkring. Det sker ikke. Det er sddan noget lererne
kommer og klager over. ... Der er ikke scebe pa toiletterne og papir til at tarre heenderne. Sa det er ting vi
slds med, og det bliver bemcerket.”

Alt i alt er der altsa meget, der ikke bliver gjort sa grundigt som tidligere, forteeller
renggringspersonalet:

"Det betyder, at du ma se tingene anderledes. Du kan ikke gare sa grundigt rent, som du har gjort farhen.
... Kvaliteten af rengaringen er ikke som i gamle dage — lkke som vi gerne vil have det.”

4.2 Ingen ferie- og hovedrengering

En anden markant forringelse som falge af udliciteringen er, at der ikke leengere gares rent pa skolerne
i ferieperioderne, og at midlerne til hovedrenggring er blevet beskaret. For bade Frederiksbergs og
Ballerups vedkommende er der ifglge kontrakterne med de private renggringsfirmaer kun afsat
renggringstimer til skoledrets 200 reelle skoledage, hvilket i praksis betyder, at der ikke er ansat
renggringspersonale pa skolerne i skoleferierne.

For skolen i Ballerups vedkommende resulterede det efter sommerferien i 2012 eksempelvis i, at
leerere og elever ved skolestarten madte op til en beskidt skole praeget af handveerkerrod og
bananfluer i skraldespandene, fortzller skolens afdelingsleder og tekniske serviceleder. Ja, faktisk
arbejdede leerere og avrigt personale pa skolen en hel uge uden rengaring, eftersom laererne reelt
starter tidligere op end eleverne og renggringspersonalet for at ggre klar til skolestarten.

Sadan var det ikke fgr i tiden, forteeller skolens tekniske serviceleder. Typisk brugte man fer i tiden
ogsa penge fra hovedrengaringspuljen til at rengare skolen, sé den stod paen og klargjort med
nypolerede gulve til skolearets opstart. Nu er hovedrenggringspuljen imidlertid skaret veek og erstattet
af en sakaldt 7-procentspulje, som kun kan frigives med tilladelse fra en ekstern konsulent (controller),
og som kun ma benyttes til ganske szerlige formal, der ikke indgér i den daglige rengering:

"Hovedrengering ma kun bruges til ekstraordincer rengering. Det er ikke sddan, at vi kan sige, at nu vil vi
gerne have gjort rent en uge op til skolestarten — At de skal gore alle klasselokaler rene. Det kan vi ikke.
Det skal veere noget, der ligger ud over. Det skal veere hgjderengering, eller nedtagning og vask af
gardiner, eller hvis de skal helt op under loftet og terre lamper af. Det er sGdan noget, vi ma bruge
hovedrengering til, men vi kan ikke bruge det til, at de md tage toiletterne, inden vi starter. Det var
anderledes for. Der havde vi ikke de problemer. [...] For kunne vi lave hovedrenggring i ferierne, men der
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var det ogsd den almindelige rengering. Det var ogsa det der med at tarre alle overflader af, vaske gulvet
en ekstra gang, terre vindueskarmene df, s de stod paent, men det gar man ikke mere,” forteeller skolens
afdelingsleder.

Ogsa i Frederiksberg Kommune har man skéret i hovedrenggringen, forteeller renggringspersonalet:

"For i tiden havde vi jo hovedrengering til pdske, i sommerferien, i efterdrsferien og til jul. Og til sidst der
blev det sa kun til hovedrengering i sommerferien, og det var det. Kommunen skulle jo spare, hvor der
kunne spares. Men de gdelagde jo indeklimaet, og de edelagde vores arbejdsindsats, fordi folk tcenkte:
Hold da op. De kan jo overhovedet ikke gare rent.”

4.3 Materialer og vaerktgjer

I forhold til de veerktajer og materialer, der stilles rddighed for renggringen, er der ogsa sket
andringer efter udliciteringerne.

Som noget positivt har renggringspersonalet pa skolen i Ballerup fdet en ny maskine til gulvvask, som
ogsa kan kere inde i klasselokalerne. Det er rigtig godt, forteeller personalet. Tidligere gik personalet
rigtig mange kilometer i Igbet af en arbejdsdag, men med den nye maskine spares der bade tid og
kreefter. Det er en klar effektivisering og en af de gode ting, der er kommet ud af udliciteringen.

Desveerre er der ogsa ting, der traekker i den anden retning. For at spare tid og ressourcer er man gaet
over til tarrenggring. Men ifglge renggringspersonalet giver tarrenggringen slet ikke den samme
kvalitet. De nye klude kan tage st@vet, men er der snavset eller maske tegnet pa bordene, sa gar det
ikke af uden vand og sabe, forteeller renggringspersonalet:

"Det er noget mag, fordi de kan jo ikke rigtig gere rent. De kan feje noget stev, men det er ogsa det
eneste. Og det hedder sig jo ogsd, at der er vasket af, sa det er jo ikke vores problem, at eleverne sidder
og tegner pd bordene, men det er jo lidt sveert for os en gang i mellem, fordi vi kan bedre lide, at bordene
er rene,” siger en renggringsmedarbejder.

Til gengeeld er personalet efter overgangen til tarrengaering nu sluppet for vask af klude og mopper,
men i denne sammenhaeng er det knap sa vigtigt, siger rengagringsmedarbejderne, for det &endrer jo
ikke ved resultatet af rengaringen.

"Altsa jeg ville hellere gd med en karklud end den skide moppe, for den er ikke noget veerd.”

Hvad seeber og renggringsmidler angar, er medarbejderne i gvrigt heller ikke tilfredse. De oplever ofte
at veere i bekneb og faler, at rengaringsselskabet bevidst sparer péd materialerne.

I Frederiksberg Kommune er erfaringerne de samme. Far udliciteringen benyttede skolen sig her af
miljgvenlige og allergitestede renggringsmidler, og personalet stod selv for indkab og bestilling. Efter
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udliciteringen har medarbejderne faet andre materialer af en ringere kvalitet, og der gar tit kludder i
leveringen, forteeller en tidligere ansat renggringsmedarbejder.

“Vi fik aldrig, det vi havde bestilt. Der var altid kludder med det, og vi fik det aldrig til tiden og vores
vaskemaskine var darlig. Dengang vi var en selvstyrende gruppe, havde vi selv optjent en vaskemaskine
til 30.000 kr., som aldrig fejlede noget, men den ville firmaet jo ikke overtage. S vi fik en
skodvaskemaskine, der ikke kunne klare de mopper, vi selv skulle vaske, fordi der var grus og sand i dem.
Sd nej, det blev sd ringe!”

4.4 Mindre fleksibilitet og raderet over renggringen

Set fra skoleledelsen og de tekniske servicelederes synsvinkel har udliciteringen ligeledes betydet, at
skolerne har mistet kompetence og raderet over rengaringen. Far i tiden kunne skoleledelsen og de
tekniske serviceledere prioritere og koordinere renggringens arbejde, som de fandt det
hensigtsmaessigt. Det kan de ikke laengere, forteeller de.

"Jeg har ikke det samme rdderum leengere”, siger afdelingslederen fra skolen i Ballerup:

"For i tiden har vi jo kunnet bestemme, hvad de skulle gere, og vi har ogsa kunnet flytte dem. Nu har vi fx
en facaderenovering ... og vi ved jo alle sammen godt, hvordan hdndvcerkerrengering er. Det er ikke
noget at skrive hjem om. Fer i tiden, ndr vi havde haft sGdan noget, kunne vi ga ind og sige, at det er ok,
at | ikke ndr alle lokaler i dag, men det lokale er | altsa lige nedt til at give en keempe omgang. ... Den
raderet har vi ikke, som vi havde for i tiden. Vi kan ikke flytte dem rundt.”

Heldigvis har skolen et godt og teet samarbejde med renggringspersonalet, hvilket gar, at
problemerne som regel alligevel bliver lgst i praksis. Renggringsmedarbejderne har arbejdet pa skolen
i mange ar, og det betyder, at de gamle rutiner og samarbejder fra fgr udliciteringen stadig holder ved.

Sa heldige er de imidlertid ikke pa skolen i Frederiksberg Kommune, forteeller skolens tekniske
serviceleder. Pa grund af de forringede arbejdsforhold er hele personalegruppen pa neaer en
renggringsmedarbejder holdt op, siden udliciteringerne begyndte i 2006. Derfor er der heller ikke
leengere det samme samarbejde mellem renggring og skole, som der var far i tiden.
Renggringspersonalet er nu renggringsfirmaets ansatte og ikke skolens, og er der noget, skolen ikke er
tilfreds med, foregar kommunikationen gennem renggringsfirmaet og ikke direkte med
renggringspersonalet. Der var det nemmere far i tiden, forteeller den tekniske serviceleder, for der
kunne han bare selv snakke direkte med sit rengaringspersonale om problemerne fremfor nu, hvor
skolen skal ringe og klage til firmaet og derefter vente pa, at en ansat fra firmaet kommer ud og retter
op pa problemerne.

Denne pointe bakkes op af skolens administrative leder, som udtaler, at hun oplever det som
frustrerende, at den tekniske serviceleder ofte bruger urimelige ressourcer pa at kontrollere kvaliteten
for herefter ofte at matte indga i deciderede forhandlingssituationer med renggringsfirmaet for at fa
problemerne Igst.
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Samtidig betyder den mindre teette relation mellem renggring og skole, at renggringspersonalet ikke
laengere har den samme ansvarsfglelse over for skolen, som de havde tidligere.

"Man fdr ikke noget ud over det, man har betalt for. De ger kun det, der stdr i kontrakten, for de er
pressede. For i tiden kendte de brugerne og personalet og havde et bedre samarbejde. De gjorde lidt
ekstra. For i tiden satte de en cere i deres arbejde. Nu er der ikke noget cere. Nu skal de bare veere
feerdige, for ellers fdr de pisken,” udtaler skolens tekniske serviceleder.

4.5 Vikardaekning

I tilfeelde af sygdom blandt renggringspersonalet er vilkarene ligeledes blevet ringere. Ved sygdom
kommer der farst vikardaekning efter tre sygedage, men i modsaetning til tidligere har de gvrige
ansatte ikke den samme tid og mulighed for at tage over for deres kolleger. Tidligere kunne nogle
medarbejdere fx arbejde over nogle timer, men den mulighed findes ikke mere. Nu skal personalet
reelt daekke ind for hinanden de ferste tre dage under sygdom, uden at de far ekstra tid til det, men
med de i forvejen stramme tidsplaner, som medarbejderne er underlagt, kan dette i praksis ikke lade
sig gare. Er der nogen, der bliver syge, betyder det med andre ord, at der er ting, der ikke bliver gjort
rent, forklarer de interviewede renggringsmedarbejdere fra Frederiksberg og Ballerup Kommuner.

“Vi havde det bedste sammenhold, og vi havde et godt team, og vi kunne hjcelpe hinanden, hvis der var
nogen, der blev syge. Sammenholdet var der stadig efter udliciteringen, men du skulle jo lobe steerkt. Hvis
der var en, der var syg, sa skulle vi jo tage hendes omrdde, og det fik vi jo ikke ekstra for. Sd du kan jo
godt se, hvordan der kom til at se ud ikke. Man kunne jo slet ikke overskue det,” forteeller en tidligere
renggringsmedarbejder fra skolen pa Frederiksberg.

I Ballerup Kommune har medarbejderne de samme oplevelser:

"Er der nogen, der er syge, s md du bare scette en pose ind (dvs. temme skraldespandene), for vi kan
ikke ng mere.”

Samtidig er kvaliteten af de vikarer, som stilles til radighed efter tre dage ikke, som personalet kunne
gnske sig, fortaeller en renggringsmedarbejder fra Ballerup. Faktisk kraever vikarerne tit sa meget

opleering, at det faste personale, nar alt kommer til alt, ofte hellere var fri.

“Det er nemmere at gare det selv, for jeg kan simpelthen ikke rende 30 gange for at lcere en person op.
Sd er det lettere at gare det selv. Der er ikke tid til at rende og forklare.”

4.6 Betydningen af synlig rengering

Et yderligere forhold, som naevnes specifikt for Ballerups vedkommende, er, at skolen er gaet over til
synlig renggring. Det gjorde den for sa vidt allerede nogle ar far, men det private renggringsfirma
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valgte at viderefgre den i forbindelse med udliciteringen i 2011. Hvor renggringspersonalet far i tiden
altsd mgdte ved 3-4 tiden om morgenen, mgder medarbejderne nu ferst ved 6-tiden.

Ifzlge de interviewede medarbejdere har dette haft negativ indflydelse pa kvaliteten af renggringen,
fordi det betyder, at starstedelen af renggringsarbejdet nu udfaeres samtidig med, at laerere og elever
feerdes pa skolen. Hermed er der blevet sparet pa renggringsudgifterne, fordi personalet ikke laengere
skal udbetales tillaeg for natarbejde, men i forhold til kvaliteten af rengaringen har den synlige
renggring ikke gjort noget godt:

“Fra det tidspunkt faldt rengeringsstandarden, fordi skolen aldrig var ren,” forteeller skolens
afdelingsleder.

For i tiden madte laerere og elever nemlig op til ren skole hver morgen, men indfgrelsen af synlig
renggring har givet brugerne en oplevelse af at feerdes pa en skole, der aldrig er ren:

"Og det er jo logisk. Det kan ikke lade sig gere. Hvis de vasker et gulv kl. 9 og vi holder pause kl. 9.30, sé
er gulvet stadigt vadt, og sa kommer der 600 barn lobende hen over de her gulve og sd er de jo ikke
leengere rene. Sa pG den mdde har vi aldrig oplevet en ren skole, siden vi gik over til synlig rengering.”

Samtidig er det blevet vanskeligere for renggringspersonalet at planleegge og koordinere renggringen,
nu hvor den udfares, imens skolen er i brug. Nogle gange afholdes der fx mader pa leererveerelset,
netop som renggringspersonalet skal til at gare det rent, og ofte er det vanskeligt at finde tidspunkter,
hvor faglokalerne er ledige, fordi lokalerne ofte benyttes uden for skemaet.

"Du skal jo rende og kigge hele tiden, om lokalet er blevet ledigt,” forteeller en renggringsansat, og det
er der ikke rigtig tid til i et stramt dagsprogram, sa af og til smutter der et faglokale eller kontor pa den
konto.

Synlig renggring har dog ikke kun negative konsekvenser for kvaliteten, forteeller
renggringspersonalet. Ogsa i forhold til arbejdsmiljget og den personlige trivsel i arbejdet har den
synlige renggring haft betydning. Stgjniveauet fra de mange bgrn og gvrige brugere vaere sveert at
héndtere, og selvfalgelig er det frustrerende, “ndr en hel skoleklasse vader direkte henover et gulv, man
netop er i gang med at vaske", fortaeller en ansat fra skolen i Ballerup.

Det méa dog tilfgjes, at de interviewede fra Frederiksberg i modsaetning til de interviewede fra Ballerup
ikke ser den synlige renggring som et problem for kvaliteten. I modsaetning til personalet fra Ballerup
var personalet pa Frederiksberg allerede vant til synlig renggring fra tiden fgr udliciteringen og
gnskede selv aktivt at fortseette med dette bl.a. af hensyntagen til renggringspersonalets arbejdstider
og arbejdsmiljg, fortaeller skolens tekniske serviceleder. Ogsa skolens administrative leder forteller, at
hun foretraekker synlig rengering, fordi det ifalge hendes overbevisning skaber stgrre anerkendelse og
respekt om renggringspersonalets arbejde.
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5. Arbejds- og ansattelsesvilkar

Ifalge de interviewede har udliciteringen ikke kun forringet kvaliteten af renggringen. Ogsa
renggringspersonalets arbejds- og ansaettelsesforhold har forandret sig som falge af udliciteringen,
forteeller de. I dette sidste hovedafsnit vil fokus blive rettet mod udliciteringernes betydning for de
ansatte renggringsmedarbejderes arbejdsmiljg og anseettelsesforhold.

Af Udbudsradets analyse fra 2012 fremgér det, at 3 ud 4 adspurgte renggringsmedarbejdere fra
Ballerup Kommune oplever, at deres ansaettelsesvilkar er blevet forringet.® At dette skulle vaere
tilfeeldet underbygges da ogsa af resultaterne af denne undersggelse. Samtlige interviewede fra
Ballerup Kommune (herunder renggringsmedarbejderne, den tekniske serviceleder og skolens
afdelingsleder) oplever, at renggringspersonalets arbejdsforhold er blevet forringet efter
virksomhedsoverdragelsen.

Blandt de interviewede renggringsmedarbejdere fra Frederiksberg Kommune, hvor
udliciteringsprocessen raekker laengere tilbage, synes de personlige konsekvenser af udlicitering at
veere endnu tydeligere. Saledes havde flere af de interviewede medarbejdere fra Frederiksberg opsagt
deres stillinger i tiden op til interviewene pga. utilfredsstillende arbejdsforhold og darligt arbejdsmiljg.

"Jeg blev simpelthen slidt op. Jeg havde ondt over det hele, og jeg var stresset. [...] Jeg kunne ikke klare
mere,” forteeller en tidligere renggringsmedarbejder fra Frederiksberg.

Overordnet handler de interviewede renggringsmedarbejderes fortaellinger om arbejds- og
ansaettelsesforhold navnlig om dérligere lgn, usikre ansaettelsesforhold, darligt arbejdsmiljg med
travlhed/stress, mindre tilhgrsforhold og anerkendelse og manglende mulighed for at udfere arbejdet
til en tilfredsstillende kvalitet. I de falgende afsnit vil disse problemstillinger blive mere indgdende
behandlet.

5.1 Ned i lon og ned tid

Som fglge af virksomhedsoverdragelsen gik renggringsmedarbejderne i Frederiksberg og Ballerup
Kommuner fra en fastansaettelse pa den offentlige overenskomst til en timelgnsstilling pa den private
overenskomst. En umiddelbar konsekvens heraf var, at de gik ned i lgn, fortzeller
renggringsmedarbejderne fra Ballerup:

"Vi er gaet ned i lon, plus vi har meget mere at lave, og dine omrader er blevet meget storre.”

"Jeg synes, det er frustrerende. Vi gik nesten 30 kr. ned i timen. Det betyder ogsd noget. Jeg havde
neesten veeret her i 31 dr, sd jeg havde jo fdet oparbejdet en rimelig god len ikke.”

® Udbudsradet (2012): “Analyse af effekterne af konkurrence om kommunal rengering.” Side 45
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Af FOAs egen sammenligning af den private og offentlige overenskomst pa omradet fra 2009 fremgar
det, at den arlige bruttoindtjening (inkl. pension) for en fuldtidsansat medarbejder med 6 ars
anciennitet eller mere er 29.921 kr. hgjere for offentligt ansatte end for private. Differencen i
nettoindtjeningen (ekskl. pension) er pa 17.528 kr. om aret.

Hertil kommer, at mange medarbejdere ved virksomhedsoverdragelsen samtidig gik ned i tid. Selvom
flere af de konkrete medarbejdere senere er kommet op i tid igen, har dette heller ikke vaeret uden
omkostninger, forteeller to medarbejdere fra Ballerup. Det giver en generel usikkerhed omkring deres
fremtidige indtjeningsgrundlag:

"Vi gik 1 time ned om dagen hver. Og sd prevede de at presse os til at komme lidt lengere ned, men sd
kom vi jo sd op igen.”

"Jeg synes, det er frustrerende, fordi det er utrygt. Man ved jo aldrig, hvad der sker. Der kan jo ske sd
meget ikke. Jeg startede pd 6 timer om dagen, og sd op pd 7 timer, og sG ned pa 6 timer, og nu har jeg sd
7 timer igen.”

Alt i alt har virksomhedsoverdragelsen altsa haft personlige gkonomiske konsekvenser for
medarbejderne, og hertil skal medregnes en generel forringelse af medarbejdernes pensions- og
barselsvilkar.

Endvidere forteeller medarbejderne fra skolen i Ballerup, at det far udliciteringen var lokal praksis, at
alle fuldtidsansatte renggringsmedarbejdere havde ca. en halv times betalt frokostpause. Sddan er det
heller ikke leengere, forteeller de interviewede fra skolen i Ballerup. Nu er praksis blevet sendret, sa
medarbejderne selv betaler deres frokostpauser.

5.2 Fra manedslgnnet til timelgnnet

En anden klar forringelse af anseettelsesvilkarene for rengaringspersonalet pa de to skoler er, at
medarbejderne som timelgnnede nu opsiges i ferieperioderne. Fra at have haft en stabil og fast
manedlig indtaegt aret rundt betyder det, at medarbejderne nu mister deres forsgrgelsesgrundlag fx i
sommerferierne og derfor ma supplere deres indkomst via offentlig understgttelse:

"Hver gang, vi har ferie, sa fdr vi fat i a-kassen, og sd fdr vi dagpenge. Selvfalgelig er det besveerligt. Og
sd skal vi sa ogsa sege arbejde. For fik vi samme lon hele dret rundt,” forteeller en
renggringsmedarbejder.

Samme problemstilling gjorde sig i gvrigt geeldende under leererlockouten i 2013, forteeller
afdelingslederen fra skolen i Ballerup. Her blev renggringspersonalet opsagt, fordi der ikke var behov

for rengering under lockouten:

"Det var bare synd. Der fik vi ikke gjort rent, for ndr eleverne ikke er her, sd skal der jo ikke gares rent, sd
der var de jo hurtige at komme af med,” udtaler afdelingslederen:
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"Jeg synes ikke, de bliver behandlet scerligt godt. Deres arbejdsvilkar er ekstremt forringede.”

5.3 Usikkerhed i anszettelsen

Med til billedet af de forringede medarbejderforhold hgrer ogsa en starre utryghed i ansaettelsen.
Allerede i forbindelse med selve udliciteringen blev flere medarbejdere afskediget:

"Det negative var jo ogsd, at der rag nogle kollegaer. De var jo kede af det,” forteeller en af de
interviewede renggringsmedarbejdere fra Ballerup.

Men ogsa de medarbejdere, der fik lov at blive i jobbet, faler sig mindre trygge.

"Man hecenger ikke sd godt fast, som man gjorde for. Der er ikke langt til sparket. Det er mere utrygt.”
"Det veerste er, at folk er bange for at veere syge, og at de kommer pé arbejde, selvom de er syge.”
Navnlig kan det veere et problem for de medarbejdere, der har sma bgrn, fortaller de interviewede.
Eksempelvis har de interviewede renggringsmedarbejdere fra skolen i Ballerup en kollega, der har
veeret bange for at miste jobbet, fordi hun matte blive hjemme, nar hun havde barn syg:

"Der foler de sig ogsa mere presset,” fortaeller en af de ansatte rengaringsmedarbejdere.

Derfor har de i kollegagruppen pa eget initiativ da ogsa indrettet det sddan, at vedkommende under
barns sygdom kan arbejde tidligt om morgenen og om aftenen, hvor hendes mand har mulighed for
at passe bgrnene, sddan at kollegaen trods bagrnenes sygdom alligevel kan passe sine
renggringsvagter.

Ligeledes forteeller en tidligere medarbejder fra skolen pa Frederiksberg, at hun igennem lang tid

konsekvent mgdte ind en halv time tidligere hver morgen uden overarbejdsbetaling, for at hun kunne
na sit omrade. Hun turde ikke andet, fordi hun var bange for at miste sit job, hvis hun fik klager.

5.4 Travlhed og stress

P& flere mader har renggringspersonalets arbejdsvilkar altsd sendret sig maerkbart for de ansatte siden
virksomhedsoverdragelsen. Z£ndringerne handler dog ikke kun om medarbejdernes gkonomiske og
mere formelle ansaettelsesvilkdr. Ogsa det psykiske arbejdsmiljg og den daglige trivsel er blevet
ringere. En vigtig arsag hertil er den hgjere arbejdstakt, som geelder for den private overenskomst.

For medarbejderne pé Frederiksberg blev arbejdsmiljget sa darligt, at flere af de interviewede
medarbejdere, der ellers havde arbejdet pa skolen, fra tiden fgr den farste udliciteringsrunde tilbage i
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2006, havde opsagt deres stillinger i forbindelse med den seneste udliciteringsrunde. To af
medarbejderne var ligefrem blevet syge af stress, forteeller de:

"Jeg gik ned med stress, fordi vi skulle udlicitere en gang til. Sa valgte jeg at ga pa efterlen. [...] Jeg ville jo
gerne have blevet, til jeg var 62, sd jeg kunne have optjent nogle gode penge, men efter
omstendighederne, kunne jeg ikke klare det. Jeg stod op om morgenen, nar veekkeuret ringede, og det
farste jeg gjorde var at kaste op. Sa ddrligt havde jeg det. Det var min lcege, der sagde, at det gdr ikke, du
skal standse,” forteeller en tidligere medarbejder.

En anden tidligere medarbejder fra Frederiksberg, som nu har fundet andet arbejde i kommunalt regi,
har samme erfaringer:

"Mit hjerte bankede og jeg svedte om natten, og jeg kunne ikke sove. Leegen sagde, jeg var stresset. Det
var sG mange klasselokaler, jeg havde, og jeg kunne ikke lade vaere med at prave at gare dem pcene, sé
til sidst blev jeg syg af det.”

Ogsa medarbejderne fra Ballerup meerker falgerne af den ggede arbejdstakt:

"Arbejdsmeessigt er det anderledes. Du skal virkelig knokle pd. Du har rigtig travlt. Du sidder ikke stille i 5
minutter for det kan du slet ikke. [...] For der ned vi det her job. Det har vi ikke tid til nu. Der skal vi bare
veere feerdige. Der er minutter og sekunder pd,” siger en renggringsmedarbejder.

At renggringspersonalets trivsel i arbejdet har sendret sig til det darligere, er afdelingslederen fra
skolen i Ballerup ogsa godt opmaerksom pa:

"Jeg tror ikke, de har den arbejdsgleede mere, som de har haft. Altsdé som dagens Danmark er, sG ma
man jo tage det arbejde, man kan fd. Men jeg tror, at hvis man havde mulighed for at fa noget andet, sa
var man ikke her. Det er min klare overbevisning. Det skyldes det tidspres, de er under, og det skyldes
frustration over, at de ikke kan gere deres arbejde godt nok. De er godt klar over, at ndr de gar ud af et
klasselokale, sa er der squ egentlig ikke rent derinde. Det lever ikke op til, hvad du gerne vil aflevere. Sa
man er sadan lidt frustreret over, at man ikke kan gare det godt nok.”

5.5 Tonen overfor renggringsmedarbejderne

Samtidig er selve maden, som renggringspersonalets nye overordnede (distriktsledere, tilsynsfgrende
o. lign i renggringsfirmaerne) taler til deres medarbejdere p3, heller ikke som man kunne gnske sig,
bemeerker afdelingslederen fra skolen i Ballerup samt den tekniske serviceleder fra skolen pa
Frederiksberg. Tonen er blevet anderledes end den gang renggringen var i kommunalt regi.

"Der bliver kert hardt pa dem. Der bliver heller ikke talt pcent. Dem der gdr her til hverdag, de bliver
teesket rundt,” udtaler den tekniske serviceleder fra Frederiksberg.
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Ud fra samme observation gar afdelingslederen fra Ballerup sa vidt muligt ogsa uden om
renggringsfirmaets tilsynsfarende og direkte til renggringspersonalet i tilfeelde af kritik og klager over
renggringen:

Ellers far rengaringspersonalet “skideballe, og det gider vi simpelthen ikke. Det er ikke den mdde, vi vil
have, at folk skal blive behandlet pd herude for at sige det kort. SG derfor vil vi egentlig hellere tage
snakken med personalet og sige, at vi synes, der er nogle ting, der ikke fungerer,” forteeller skolens
afdelingsleder.

Det betyder sa den anden vej rundt, at det private renggringsfirma nogle gange kan veaere uforstaende
over for skolens utilfredshed med renggringen, eftersom renggringsfirmaet ikke til daglig hgrer om
kritikken, fordi skolen beskytter renggringspersonalet, forteeller skolens afdelingsleder.

5.6 Relationen til andre medarbejdergrupper

Ogsa relationen til leerere, elever, teknisk servicepersonale og andre ansatte har sendret sig som fglge
af udliciteringen. Renggringspersonalet har ikke leengere den samme fglelse af at hare til pa skolen,
fortaeller de. Navnlig er relationen til skolernes lzerere blevet mere vanskelig. Far i tiden blev de
behandlet bedre, forteeller renggringspersonalet:

"Der var vi en del af skolen, og det er vi ikke mere. Der var vi teettere pd. Der var du meget mere socialt
sammen med dem (lzerere og andre af skolens personalegrupper, red.). Man havde mere samarbejde
med dem. Og man sé ogsa lidt mere gennem fingre, hvis man lige skulle lave noget mere for nogle andre

"

osVv.

Sadan er det ikke sa meget i dag. Efter renggringspersonalet er blevet ansat af et eksternt
renggringsfirma, faler de mere, at de bliver set pa som nogen udefrakommende. Primaert handler
modsaetningsforholdet om, at leererne ikke er tilfredse med renggringen, og den problemstilling bliver
ikke mindre, efterhanden som utilfredsheden med renggringen tager til i styrke, fortzeller flere af de
interviewede renggringsmedarbejdere.

"De (skolelcerere, red.) brokker sig over, at der ikke bliver gjort ordentlig rent, og det ger de hele tiden.”

Men som en renggringsmedarbejder gagr opmaerksom p43, er det jo ikke renggringspersonalets skyld,
at der er blevet skaret ned pa renggringen. Det er kommunen selv, der ved udliciteringen har kabt en
skrabet model med en urealistisk forventning om, at de kan fa den samme kvalitet for feerre penge.
Det virker som om, nogle af leererne af og til har lidt sveert ved at forsta det, slutter en
renggringsmedarbejder fra skolen i Ballerup.
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6. Afrunding

Undersggelsen har vist, at ledelse og medarbejdere pd de to undersaggte skoler oplever, at bade
kvaliteten af renggringen og medarbejdernes arbejdsvilkar er forringet som falge af udlicitering.
Selvom kommuner, skoler og borgere blev stillet i udsigt, at kvaliteten efter udlicitering ville forblive
uforandret, taler de interviewedes oplevelser deres eget sprog. Lafterne er ikke blevet indfriet. Som
OAO i en kommentar til Udbudsradets rapport fra 2012, konkluderer om udliciteringen i Ballerup
Kommune, er det: "overenskomstmaessige forskelle til trods ikke muligt at gere 30 pct. hurtigere rent
uden det har konsekvenser for kvalitet (og medarbejderforhold/tilfredshed). Der er med andre ord tale
om en markant nedsaettelse af kvaliteten, hvilket ogsa forklarer stgrstedelen af den realiserede
besparelse.”’

Hvis fordelene ved udlicitering naesten synes for gode til at vaere sande, kan der altsa veere behov for
en sund portion skepsis. Det bgr kommunerne holde sig for gje. Nar udlicitering kommer pa
dagsordenen pa et byradsmgde, er det ofte med besparelse for gje, men besparelserne kommer ikke
alene ved omlaegning af arbejdsgange og stordriftsfordele men ved, at medarbejderne skal arbejde i
et hgjere tempo, til en generelt lavere lgn og uden Ign i ferier. Det er her den store besparelse ligger.
Hertil kommer, at de realiserede besparelser ved udlicitering set ud fra et samfundsperspektiv naeppe
er sa store, som de umiddelbart giver indtryk af, eftersom udgifter forbundet med gget nedslidning af
personalet, udbetaling af kontanthjeelp og dagpenge til afskedigede medarbejdere, samt udbetaling af
arbejdslashedsunderstattelse til timelgnsansatte i ferieperioderne ikke tages med i beregningerne. P
den baggrund mener FOA, at politikerne bar genoverveje den made udliciteringerne er foregaet pé i
de sidste mange ar, og fokusere mere pa medarbejdernes vilkar og pa kvaliteten af den renggring, de
kaber.

Naturligvis vil det kunne indvendes, at et kvalitativt casestudie fra to skoler kun udger et begraenset
empirisk fundament for mere generelle konklusioner, men erfaringerne fra mange andre steder ligner:

Fx viser nye tal fra Aarhus Kommune, der ligeledes indgik som case i Udbudsradets analyse fra 2012, at
kontrakterne pa 15 af de i alt 40 skoler, hvor renggringen var blevet udliciteret, siden er opsagt enten
pga. utilfredshed med kvaliteten, eller fordi leverandgrerne ikke har kunnet tjene penge pa opgaven.

Sadanne eksempler er mange og bgr mane til efterteenksomhed og forsigtighed. Som Ole Helby
Petersen og Ulf Hjelmer, i forbindelse en ny artikel om udlicitering af daginstitutioner, plejecentre og
hjemmehjaelp i Danmark og Sverige konkluderer, findes der reelt ingen dokumentation for, at
kvaliteten bliver bedre efter udlicitering®. Der mangler simpelthen viden p& omradet.

Med dette casestudie har vi gnsket at bidrage til denne viden. Det er vores hab, at undersggelsen i
feellesskab med andet eksisterende og kommende materiale pd omradet, kan vaere med til at
kvalificere debatten og beslutningsgrundlaget fremover.

7 OAO (2012): “Gennemgang af rapport om udlicitering pa rengeringsomradet.”
® Ole Helby Petersen and Ulf Hjelmer (2014): "Marketization of welfare services in Scandinavia: A review
of Swedish and Danish experiences.”
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